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Entretien

« NOUS NE SOMMES PAS

L’ENNEMI DES MARQUES »

E-COMMERCE À Paris pour le lancement de Bonjour Brand, initiative de cocréation entre des designers français

et Alibaba, Chris Tung, directeur marketing monde de la plateforme chinoise, revient en exclusivité pour Stratégies

sur les ambitions du leader mondial du e-commerce, l’économie chinoise, et sa façon de travailler avec les marques.

PROPOS RECUEILLIS PAR EMMANUEL GAVARD ET THOMAS PONTIROLI »©ManuGavard ©TPonti

Jack Ma a quitté Alibaba en septembre

dernier, qu’est-ce que cela change ?

CHRIS TUNG. En réalité, il avait délé
gué le poste de directeur général il

y a cinq ans à Daniel Zhang donc la

société est entre de bonnes mains.
Jack Ma a défini les objectifs à long

ternie de l’entreprise et nous allons

continuer à les suivre. Il a rejoint

l’Alibaba Partnership, un groupe
de conseillers qui réfléchissent

à la perspective long terme de la

société. C’est un rôle non exécutif
mais ce sera une façon pour lui de

garder un œil sur son bébé. Je ne
pense donc pas qu’il y aura tant de

changement car le cap a déjà été

fixé, et il reste beaucoup à faire.
Jack Ma a révolutionné le com

merce en Chine et, d’une certaine

façon, a révolutionné la Chine.

Vous serez l’un des sponsors principaux

des Jeux olympiques jusqu’en 2028. En
quoi consiste ce partenariat ?

Notre rôle en tant que «World

wide TOP Partners » et entreprise

high tech est d’innover sur la di

mension technique des épreuves

comme le chronométrage ou la re

transmission digitale des jeux. J’ai
d’ailleurs rencontré les membres

français du Comité international

olympique (CIO) pour travailler

sur Paris 2024 et je pense qu’Ali-

baba et Alibaba Cloud y joueront

un rôle de premier plan. Le Comité

fait face à deux grands défis : com

ment rendre les JO attractifs en de

hors de la période des jeux qui ont

heu tous les deux ans et comment

engager les jeunes. Ils ne regardent

plus forcément la télévision, alors
il faut faire vivre les épreuves en

ligne et sur les réseaux sociaux.

C’est ce que nous faisons, chez Ali
baba : aider les entreprises à par

faire leur transformation digitale.

Mais est-ce le râle d’une plateforme e-

commerce de toucher à la transforma

tion digitale?

Bien sûr. Nous sommes venus à
Paris pendant la Fashion Week

pour lancer Bonjour Brand. Ce
projet consiste à créer des ponts

entre les designers français et des

marques chinoises pour qu’ils des

sinent des produits ensemble afin

de les vendre en Chine. Notre phi
losophie consiste à faire en sorte

que tout le monde y gagne. Même

les designers indépendants. Notre

mission : faciliter le commerce

pour tous, partout dans le monde.

Ces produits de designers français se

ront-ils vendus partout dans le monde

ou juste en Chine?

D’abord en Chine et, si cela fonc

tionne, nous internationaliserons.

Pour le moment, nous établissons

une plateforme. Le maître-mot de

notre business model, c’est de créer

un écosystème. Nous ne fonction

nons pas comme une plateforme e-

commerce classique, qui met à dis
position des produits de marques

«Jack Ma
a révolutionné
le commerce

en Chine

et, d'une

certaine façon,
a révolutionné

la Chine. »

à un large public, en prenant une

commission. Nous ne sommes pas
seulement un canal de vente ! Nous

utilisons la donnée pour connecter

l’offre et la demande efficacement.
Le public trouve ce qu’il souhaite

plus facilement, et les marques
peuvent mettre en avant leur

offre, mais aussi leur contenu, à la

bonne audience. Nous intégrons

200000 marques dans le monde.
Et la plupart possèdent leur propre

flagship sur Tmall [plateforme e-

commerce], développé comme leur

propre site.

Les marques contrôlent-elles l’univers

de vente?

Oui, nous répliquons leur site sur

notre plateforme, par exemple,
comme la boutique Nike : elle est en

tout point semblable à son propre

site et les consommateurs peuvent

profiter totalement de l’univers de

la marque.

Entre le site officiel et sa réplique, les

prix sont-ils les mêmes ?

Les marques décident de leur

stratégie et de leurs prix. Nous ne

sommes que la plateforme. Mais

avec 200000 marques, les inter
nautes viennent beaucoup plus sou

vent chez nous, donc les coûts d’ac

quisition sont bien moins élevés, ce
qui peut inciter les marques à bais

ser leurs prix sur Tmall. Nous n’in

terférons pas. nous mettons à leur
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